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如何在 My Travelport 建立案例 
 

歡迎您隨時利用 My Travelport 的自助服務提出您的疑問。以下的步驟會協助您如何建立一個案

例。 

 
 URL: https://my.travelport.com 

 

1. 登入 My Travelport 後，請在功能表找到   並在表單中點選  

  

 

 

      跳轉後的頁面會是各項常用的支援選項，請您往下捲動網頁到最下方 

 

2. 網頁最下方顯示下圖 ，請點擊下方  的連結 

 

  

URL:%20https://my.travelport.com
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3. 請選擇  開啟表格填入您的案例 

 

 

4. 請在下方表格填入案例相關資料，欄位上方有 * 是必填的欄位，旅行社的相關資料會依您登

入的 My Travelport 帳戶自動填入的。 
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• 重要欄位—請選擇您需要的協助是哪一種項目 

 

 

• 產品—請選擇您需要服務的選項 

   
 

• 案例或問題的描述—請在以下欄位中敍述您的問題 
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• 附加檔案—如果需要添加附件，請點擊並加入檔案。 

 
 

• 提交案件—完成案件表格的輸入後，請您點選右下方的   ，完成一個案例。 

 

 

5. 完成提交案例 

 

 

 

6. 欲查看您所建立的案例，您可以點選步驟 5 圖示右方的 我的案例 開啟連結 

 
 

7. 您也同時會收到來自 My Travelport 的郵件，您可以點選 煩請點擊 查看您的案例進度。 
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8. 當您的案例結束時，您也會收到以下來自 My Travelport 的郵件。郵件下方歡迎您對我們

的服務給予滿意評分，或是請您點選 請點擊這裡  ，重新開啟案例，並繼續提問。 

 
  

如果您對於我們的回覆有後續的提問，請您在開啟的頁面右方點選 No ，並繼續您的提問。 

如果您認為案例可以結束，請您點選  Yes 。 
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