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如何重設 Travelport CID 
 

親愛的 Travelport 用戶您好， 

 

 
 URL: https://my.travelport.com 

 

當您開啟 Smartpoint 時，可能會遇上以下的錯誤訊息，請您依照下面的步驟重設您的

Travelport CID，重新開啟 Smartpoint 即可恢復連線了。 

 

錯誤訊息如下: 

 

說明: G03C8007 即是顯示所使用的 Travelport CID ，一律是以 G+7 碼字元顯示。 

 

 

如何自助重設 Travelport CID                                      

建議您先登入 My Travelport 網頁，然後點選錯誤訊息中的   

  ，即可自動開啟新的頁面。  

 

或是在 My Travelport 首頁點選重設 Client ID 最下方的  也可以開啟新的頁面。 

  

URL:%20https://my.travelport.com
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頁面上方會顯示您的 PCC 代碼，請您務必核對正確，再選擇您要重設的 ID 數量，並在下方欄

框中填入您要重設的 Travelport CID，然後點選   
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**重要提醒: 如果您使用的是 SVCB 功能，您的 PCC 要放 SVCB PCC 才會成功的。 

 

 

 

 

 

 

 

系統核對您的資料正確後，很快會回覆電郵給您，成功的範例如下: 

 
 

 

 

     

 

 

 

 

 

 
 

 


