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如何重設 Smartpoint 密碼 
 

親愛的 Travelport 用戶您好， 

 

 
 URL: https://my.travelport.com 

 

當您登入 Smartpoint 時，可能會遇到以下的錯誤訊息，需要您重設登入密碼，請依照下面的

步驟重設您的 Travelport Smartpoint 密碼，謝謝。 

 

錯誤訊息如下: 

     

密碼錯誤或登入碼錯誤                                        

 

 

極力建議您預先設置您的 My Travelport 帳戶 email 和您的 Smartpoint 登入碼連結，您才能

透過自助服務重設密碼。請輸入以下指令確認或修改您的登入碼和 email 的連結。 

>STD/ZPCC/XX/*EM  (說明: PCC 旅行社代碼  XX 您的登入碼) 

 

 

  

URL:%20https://my.travelport.com
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注意: 輸入或更新 email 時請以 Tab    來移動。Email 需要輸入 2 次完成確認。最後游標請放在表格左

下的 •  旁 Enter 

 

如何自助重設 Travelport Smartpoint 密碼                                      

1. 建議您先登入 My Travelport 網頁，然後點選下方圖示的 密碼系統重設   ，即可自動開

啟新的頁面。  

        

 

        

       請在 Your GDS sign-on 欄位確認您的登入碼是否正確顯示，然後點選   送出表單 

       提醒您密碼重設一天內只能做一次的。 

 

2. 系統回應以下畫面表示正在處理中，您應該會收到 My Travelport 給您的認證郵件。 
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3. 認證郵件內會有可以重設密碼的連結，請點擊連結進行下一步 

 

 

4. 開啟連結後是 My Travelport 重設密碼的進度畫面，請點選    

 

 

5. 接著頁面跳轉並顯示一個臨時的密碼，同時您也會收到一封郵件告知您這個臨時密碼。 

 
 

    郵件內容如下: 
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6. 請您以此臨時密碼登入 Smartpoint 並更新您自己的密碼，請務必更新您的密碼才能開

始使用系統。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


