
E-TICKET TO EMD EXCHANGES

從2021年5月4日起生效

允許代理商將代理商所開立的電子機票兌換相
同價值的EMD，以備將來旅行之用。

此升級功能支援將完全未使用 (OPEN) 的電子
機票兌換為運輸信用額度的電子票券。
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Refer Product Advisory PA-3933 E-ticket to Electronic 

Miscellaneous Document (EMD) Exchange
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E-TICKET TO EMD EXCHANGE
概述

在當前的COVID-19大流行期間，此新功能使航空公司能夠允許將「決定不旅行，
取消其預訂」的狀況經由兌換其電子機票金額轉換成 EMD，以用於將來的旅行預訂。

為了支持此功能，Travelport +系統做了升級，以允許代理商將開立的電子機票兌
換為EMD，以取得同等價值的運輸抵用券。 BSP國家的Travelport +用戶將可以
使用此一升級功能。

此升級功能的試用航空公司是英國航空（BA），法國航空（AF），荷航（KL）
和航空公司模里西斯（MK）*。該功能可以根據請求擴展到其他供應商。

通過交換電子機票產生的EMD憑證可用於支付電子機票為了將來的旅行。
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轉換的 EMD-S 所顯示的Reason for Issuance Code (RFIC) 代碼/其次代碼及文字敍述如下,

o Transportation Credit Voucher (D/98B)

o Residual value (D/99I)

o Unspecified Transportation (D/98C)

o Non-Refundable Amount (D/99E)

o Any other special codes as requested by carrier  由航空公司規定的其他代碼

PROCESS E-TICKET TO EMD EXCHANGE
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PROCESS E-TICKET TO EMD EXCHANGE

E-TICKET DOCUMENT DISPLAY

顯示電子機票

只能由出票的旅行社才可以顯示電子機票。客戶必須確保電子機票完全未被使用，並且該票必須處於“ 

OPEN”狀態。

顯示電子機票的指令 : 
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PROCESS E-TICKET TO EMD EXCHANGE

把電子機票換成EMD - S的新指令

以下是把電子機票換成EMD - S的新指令 : 

>EMDI/EXED<cccnnnnnnnnnn>/Px

EMDI = 開立EMD 的指令- 電子雜項卷
EXE = 換開
D = 指定換開成EMD

<cccnnnnnnnnnn> = 電子機票號碼 – 13 碼
Px = 所選的乘客（可選）

EMD成功全額開立，如果要回到記錄

查看，請直接點選重新顯示的訂位代號。



6

PROCESS E-TICKET TO EMD EXCHANGE

把電子機票換開成EMD – S並加上新可選的‘RFISC’ modifier (開立原因的代碼)

>EMDI/EXED<cccnnnnnnnnnn>/RFISC-<aaa> 

EMDI = 開立EMD 的指令- 電子雜項卷
EXE = 換開
D = 指定換開成EMD

<cccnnnnnnnnnn> = 電子機票號碼 – 13 digits 

/ = 強制分隔符號
RFISC = 開立原因代碼，其後加上航空公司開立原因的代碼
- = 強制分隔符號
<aaa> = 3個字母數字代碼
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PROCESS E-TICKET TO EMD EXCHANGE

把電子機票換開成EMD – S時同時加上 ‘RFISC’ modifier (開立原因的代碼) 及 ‘RFID’ modifier (說明開立的原因)

>EMDI/EXED<cccnnnnnnnnnn>/RFID-<aaa> 

EMDI = 開立EMD 的指令- 電子雜項卷
EXE = 換開
D = 指定換開成EMD

<cccnnnnnnnnnn> = 電子機票號碼 – 13 digits 

/ = 強制分隔符號
RFID = 開立原因敍述，其後加上開立原因
- = 強制分隔符號
<text> = 可在此輸入1-30個字元以取代預設的原因代碼（包括字元及空格）
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處理電子機票兌換成EMD的要求

✓ 確保電子機票完全未被使用，並且處於“ OPEN”狀態。
✓ 一旦將機票兌換成EMD-S後，它就不能被取消或作廢

SVC 航段會自動建立在訂
位記錄中

注意：由電子機票的換開產生的EMD可否進行退款, 要視航空
公司是否准許 。

PROCESS E-TICKET TO EMD EXCHANGE

第一行顯示EMD票號，旅客姓名，

訂位代號，訂位系統(1G) 及 IATA 

number



Refer Product Advisory PA-3874 Electronic Miscellaneous 

Document (EMD) to E-Ticket Exchange
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EMD TO E-TICKET EXCHANGE

概述

旅客欲取消其行程並且航空公司提供了可換開成EMD的功能，以便客戶將來可以
再次兌換成電子機票。

通過此升級功能，BSP國家的Travelport Galileo用戶將能夠進行兌換
航空公司所開立的EMD-S為新的電子機票。

EMD的全部金額將全部轉入電子機票內。如果EMD全部金額未在機票開立過程
中全數使用，餘額將被忽略，系統會並向客戶發送提醒訊息「繼續」或
「忽略交易」。
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PROCESS EMD TO ET EXCHANGE

Step 1: 查看 EMD 的價值

指令 : EMDD(EMD票號)

輸入EMDD+EMD票
號顯示EMD資料

EMD 金額是CAD1947.05 

狀態是OPEN

此一票價是CAD2007.05，EMD的金額應少於

或等於新票的金額。如果EMD金額大於新票

的金額，餘額將不會退還。
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PROCESS EMD TO ET EXCHANGE
Step 2: 透過 EMD 來兌換機票

Entry: TKPFEXD <cccnnnnnnnnnn>

Step 4: 更新新的FOP以結算額外的付款金額

注意：現在只能使用此出票指令 TKP 來換開，
而不可以使用 TMU 。

Step 3: 當有票差要補時 , 補錢金額會會自動顯
示

TKP = 出票指令
FEX = 換開
D = 指定由EMD換開
<cccnnnnnnnnnn> = 航空公司簽發的EMD 13 碼票號

輸入TKPFEXD+EMD票號

新票金額和EMD總額還有CAD60.00 
要補，補錢的頁面會顯示金額。

新的付款方式是Check 請

輸入CK
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PROCESS EMD TO ET EXCHANGE

以EMD開立的機換票樣本

注意: 

系統會先把該EMD-S的金額用於抵扣稅
金。如果EMD-S金額不足抵扣所有應付
稅款，則系統會將不足的稅款和票價當
做應收的金額。

電子機票的交換資料都會顯示在電

子機票資料中
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Note about examples:

All screen examples and other inserts associated with system output are provided for illustration purposes only. They are provided as illustrative examples of system functionality and are not meant to represent actual screen responses, rates, etc.


