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發文日期：2025 年 10 月 23 日 

 

CZ【南方航空】 

關於南航系統升級期間暫停機票等產品銷售及服務辦理的公告 

尊敬的代理： 

        接獲總部通知，為了給您帶來更加優質高效的服務，我司將於 2025 年 10 月 26 

        日淩晨 00:00 至 03:40 進行系統升級維護工作。屆時南航官網、手機用戶端、微 

        信公眾號/小程式、海外網站、全球分銷系統及客服系統等將暫停部分服務，在此 

        期間客票查詢、預訂、退改、電話客戶服務、線上客戶服務等功能將會受到影響。 

        請您根據自身需要，提前做好相應安排，我們對由此給您帶來的不便深表歉意。 

        衷心感謝您的理解與支持！ 

                                                      中國南方航空台灣分公司-客運部 


