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航班異動處理辦法及訂位注意事項 

因全球氣候變遷及亞太區正處颱風季節，為確保旅客能更精準且即時的掌握航班資訊與動

態，請旅行同業務必於訂位紀錄(PNR)中輸入旅客聯絡資料，如單一相同行程超過 10 人(含)

者，務必於 OSI 備註 TCP 同行資訊，另應每日查看 Q 信箱以利掌握最新資訊與通知，亦可

透過本公司官網”航班動態”查詢並掌握最新航班資訊。 

GDS 連絡電話指令 EMAIL 指令 

1B/1S 3OSI EK CTCM TPE 886926888999 PAX NAME 3OSI EK CTCE NANCY//GMAIL.COM 

1A 
於 1A APP 下 AP (enter) or APS (enter)，1A 會自動

帶入旅行社電話聯絡資料 

於 1A APP 下 APE (enter)，1A 會自動帶入旅行

社 EMAIL 資料 

1G SI.P1/SSRCTCMEKHK1/886XXXXXXXXXXX    SI.P1/SSRCTCEEKHK1/email  

如有預訂特殊餐或有其他服務需求之旅客(如:選位、頭等艙及商務艙專車接送等)，如因航班

調度、異動、取消等狀況，皆須重新預訂，請於出發前再次確認所有需求以確保旅客權益，

特殊餐選擇及規範請參閱官網說明。 

另針對受航班異動影響之旅客，相關訂位票務之作業辦法請參閱下方說明: 

• EK & EK 共掛班號 

 

適用條件: 

1. EK 航班 及 EK 班號的共掛航班 

2. 176 之阿聯酋航空商業機票 

 

航班異動定義  (planned schedule change): 

於表訂起飛時間 72 小時前發生之航班取消、起降時間異動、班機號碼更改、訂位 RBD 變動、機場作業問題等

等因素，致使旅客行程受到影響，如旅行同業透過 GDS 訂位開票，本公司會將航班異動通如:UN, WK, TC, HX, 

SC… 透過 OSI 方式註記通知。 

 

非自願更改的豁免政策 : 

選項 政策規範 細則 

https://www.emirates.com/tw/chinese/manage-booking/flight-status/results/?origin=TPE&destination=DXB&date=2024-07-26
https://www.emirates.com/tw/chinese/before-you-fly/travel/dietary-requirements/
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改期/ 

改航班 

1. 更改至受影響班機之 10 日內其他航班，允許改訂同一客艙內任一 RBD，不

收取額外費用，僅允許更改一次。 

2. 更改至受影響班機之 10 日外其他航班，須為原 RBD，不收取額外費用，僅

允許更改一次。 

1. 請於 En Box 備註“INVOL 

REBOOKED AUTH RO REVOPS” 

2. 用原始機票所有未使用航段改票 

3. 顯示原票計價內容，無需修正 

4. 保留 Fare Basis & Base Fare 改點 
1. 允許免費更改至 EK 同一區域其他航點(*附錄 1)，作業方式同改期說明。 

2. 除非有特殊公告，否則不可預定他航。 

退票 

1. 全程未用：退票豁免罰金且全額退款（包含稅金） 

2. 部分使用：請 email 至 tpesales@emirates.com 詢問 

3. 付費選位及預購超額行李如遇航班異動時，可透過官網申請退費。 

請於 En Box 備註“INVOL 

REFUND” 

 

 

• EK+他航 

 

適用條件: 

1. EK 航班 及 他航行程 

2. 176 之阿聯酋航空商業機票 

 

航班異動定義  (planned schedule change): 

於表訂起飛時間 48 小時前發生之航班取消、起降時間異動、班機號碼更改、訂位 RBD 變動、機場作業問題等

等因素，致使旅客行程受到影響，如旅行同業透過 GDS 訂位開票，本公司會將航班異動通如:UN, WK, TC, HX, 

SC… 透過 OSI 方式註記通知。 

非自願更改的豁免政策 : 

OAL 政策規範 細則 

維持同一航司 

使用同一 RBD 或查詢相同 Fare basis 可使用之 RBD 改訂航班或

改路徑，僅限一次 

1. 請於 En Box 備註“SKCHG” 

2. 用原始機票所有未使用航段改票 

3. 顯示原票計價內容，無需修正 

4. 保留 Fare Basis & Base Fare 
改訂其它航  改路徑時須使用相同 Fare Basis 

 

EK 政策規範 細則 

mailto:tpesales@emirates.com
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改期/改航班 

1.更改至受影響班機之 10 日內其他航班，允許改訂同一客艙內相

同票價產品，不收取額外費用，僅允許更改一次。 

2.更改至受影響班機之 10 日外其他航班，須為原 RBD，不收取額

外費用，僅允許更改一次。 

1. 請於 En Box 備註“SKCHG” 

2. 用原始機票所有未使用航段改票 

3. 顯示原票計價內容，無需修正 

4. 保留 Fare Basis & Base Fare 

改點 

1. 允許免費更改至 EK 同一區域其他航點。作業方式同改期說明。 

2. 除非有特殊公告，否則不可預定他航。 

退票 

1. 全程未用：退票豁免罰金且全額退款（包含稅金） 

2. 部分使用：請 email 至 tpesales@emirates.com 詢問 

3. 付費選位及預購超額行李如遇航班異動時，可透過官網申請退

費。 

請於 En Box 備註“SKCHG” 

**附錄 1 

 

 

如旅客需相關飛航證明文件，請「旅客本人」透過以下連結登記申請: 

• 旅程證明書 

• 班機延誤證明 

• 班機取消證明 

• 行李延誤證明 

 

mailto:tpesales@emirates.com
https://www.emirates.com/english/help/forms/proof-of-travel/
https://www.emirates.com/english/help/forms/delayed-flight-certificate/
https://www.emirates.com/english/help/forms/cancelled-flight-certificate/
https://www.emirates.com/english/help/forms/delayed-baggage-certificate/

