
透過 Discover Qatar，為符合資格的旅客預訂免費（Complimentary）或
自費（Paid）住宿安排。請參閱以下操作指南與規範：

卡達航空
STPC 過境住宿預訂操作指南

TRADE PORTAL + DISCOVER QATAR

Purpose｜用途

登入 Trade Portal 後，依本指南操作查詢符合資格的訂位，取得 Transit Voucher（如適用），前
往 Discover Qatar 選擇飯店並完成預訂。

Privacy Applied｜隱私保護

本指南中的原始截圖所顯示之姓名、訂位代號及憑證資訊，均進行遮蔽處理，以保護個人隱私。
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Journey at a glance｜操作指南

STEP 1

開啟 STPC 申請

從 Trade Portal 首頁點選 STPC Request 功能卡。此步驟將進入符合資格之已開票訂位的轉機住宿
申請流程。

1 開啟 STPC 申請                            2 查找 PNR 訂位記錄

3 確認是否符合資格                         4 複製過境住宿憑證（Transit Voucher）

5 前往 Discover Qatar                    6 選擇酒店

7 填寫旅客資料                               8 套用過境住宿憑證並確認預訂

開始前 請準備好有效的 PNR 訂位記錄，並確認旅客資料及行程資訊無誤後，繼續操作。
最終的酒店預訂將於 Discover Qatar 網站上完成。
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STEP 2

查詢訂位

輸入有效的 PNR，以查詢行程資訊並確認可⽤的 STPC 選項。
輸入 PNR：請依訂位資料中顯示的格式，輸入正確 PNR
選擇「Retrieve booking」（查詢訂位）

Tip｜提醒

若無法成功查詢訂位，請重新確認 PNR 是否輸入正確，再重新操作。
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STEP 3

確認訂位與方案狀態

確認航線、旅行日期及中途停留（Stopover）資訊；畫面將顯示目前是否提供免費憑證（Transit
Voucher）或付費方案。
確認行程資訊與訂位的旅客資料相符

於 STPC 功能卡上點選「Book hotel」（預訂住宿）

Tip｜提醒

如顯示的行程資訊與旅客的訂位資料不符，請勿繼續操作。
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STEP 4

開啟符合資格的行程

畫面會顯示符合資格的起點至⽬的地航段，以及多哈中途停留資訊。

查看轉機資訊

點選資格確認（Eligibility），開始預訂住宿流程
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STEP 5

複製 Transit Voucher（過境住宿憑證）

如符合免費住宿資格，系統會顯示與符合資格訂位相關聯的 Transit Voucher（過境住宿憑證）。
點選憑證代碼旁的「複製」圖示

繼續操作前，請先閱讀憑證使用規則

Voucher｜憑證使用

Voucher（憑證）可於 Discover Qatar 訂房時使用，折抵可用額度內的住宿費用；如產生額外費

用，須另行支付。
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STEP 6

同意 Voucher 使用規範

請閱讀 Voucher（憑證）的使用規範，包括使用方式、房間數量限制、符合資格的旅客，以及前往
Discover Qatar 的相關說明。
請細閱讀各項規則

選擇「Agree（同意）」返回 Voucher（憑證）頁⾯

Tip｜提醒

Transit Voucher（過境住宿憑證）不得轉讓，僅限同一訂位編號（PNR）下符合資格的旅客使用。
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STEP 7

前往 Discover Qatar

複製 Voucher Code（憑證代碼）後，前往 Discover Qatar 網站完成住宿預訂。
確認狀態顯示「Code Copied」（代碼已複製）
選擇「Continue」（繼續）

Tip｜提醒

請將 Transit Voucher（過境住宿憑證）貼到 Discover Qatar 付款頁面的「Transit Voucher」欄
位中。
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STEP 8

查看 Discover Qatar 預訂頁面

Discover Qatar 的 STPC 頁面將顯示方案內容，並提供酒店預訂流程。

查看方案資訊及相關條款

於訂位搜尋區域輸入所需的住宿資訊，以繼續預訂流程
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STEP 9

選擇合適的住宿及房型

查看 STPC 可提供的住宿飯店、房型及價格；可使用篩選條件及地圖縮⼩選擇範圍。
選擇符合旅客需求的住宿

選擇所需的房型、餐食及房價方案

確認是否有超出 Transit Voucher（過境住宿憑證）額度的額外費用需⽀付
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STEP 10

查看飯店詳細資訊

選擇酒店前，請確認酒店位置、房型說明、設施及方案條款。

確認飯店及房型詳細資訊

選擇所需的房型以繼續操作
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STEP 11

選擇附加服務

Discover Qatar 可能會顯示可選的體驗及其他附加服務。這些項目與 STPC 飯店預訂分開，並非飯店
預訂的必要項目。

僅在旅客有需要時，才選擇附加服務

如有需要辦理簽證，請新增「STPC Transit Visa」產品，以開始簽證申請流程
新增後，預訂確認電子郵件中將包含簽證申請流程及相關操作說明

Tip｜提醒

簽證申請流程 *適用於不符合卡達免簽入境資格的旅客。目前有超過 100 個國籍符合卡達免簽入境
資格。如需確認簽證要求，請查閱 Visit Qatar 的相關資訊。

* 所有簽證均由主管機關全權審核及決定是否核發。即使已確認在杜哈的飯店預訂，也不代表旅客
一定能獲准進入卡達。最終是否准予入境，仍由主管機關決定。即使旅客已完成飯店預訂，如未獲

准入境，卡達航空及 Discover Qatar 均不承擔相關責任。

如無需任何附加項目，請選擇「Continue without extras（不添加附加項⽬並繼續）」。
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STEP 12

填寫旅客及聯絡資料

輸入預訂所需的旅客資料、抵達日期、離開日期及聯絡資訊。

請依照旅行證件上的資料輸入旅客資訊

確認旅客人數及房間分配是否正確

付款前，請再次確認聯絡資訊及訂房摘要

Accuracy check｜資料核對

旅客資料或聯絡資訊輸入錯誤，可能會影響飯店預訂及後續與旅客的聯絡。
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STEP 13

使用 Transit Voucher（過境住宿憑證）

付款時，選擇「Transit Voucher + Card」付款方式，並輸入已複製的 Transit Voucher 代碼。
貼上 Transit Voucher（過境住宿憑證）代碼
選擇 「Add Transit Voucher（新增 Transit Voucher）」
確認畫面顯示的剩餘應付⾦額，並以信⽤卡⽀付
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STEP 14

確認憑證使用並付款

付款摘要會顯示 Transit Voucher 餘額、本次抵扣金額，以及尚需⽀付的剩餘⾦額。
確認本次套用⾄預訂的 Transit Voucher ⾦額
閱讀並接受適用的條款與細則

如有剩餘應付金額，請選擇「Pay Now（立即付款）」完成付款。

Final check｜最終確認

選擇「Pay Now（立即付款）」前，請確認酒店、旅客人數、住宿日期、Transit Voucher 抵扣金
額及任何需以信用卡支付的金額均正確無誤。
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STEP 15

儲存預訂確認資料

預訂成功後，確認頁⾯會顯示 Discover Qatar 預訂編號、飯店店詳細資訊及旅客須知。
保存或將預訂確認資料提供給旅客

請旅客仔細閱讀飯店及機場接送相關說明

旅途中請妥善保留預訂確認資料，以便需要時查閱
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當無法提供免費住宿，但該訂位符合付費 STPC 方案資格時，Trade Portal 會顯示付費方案及預訂相
關提示訊息。

從付費方案或付費住宿提示訊息中，選擇「Book hotel（預訂飯店）」
繼續前往 Discover Qatar，並從可提供的付費住宿選項中選擇合適的方案
確認預訂前，請仔細查看完整價格及付款條款

Tip｜提醒

旅客應隨身攜帶預訂確認資料，並按照確認資料中的抵達及酒店接送指引辦理。

STPC 付款流程

無憑證

付費 STPC 方案不使用免費 Transit Voucher（過境住宿憑證）；付款時，請使用 Discover Qatar
所顯示的付款方式完成付款。
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當無法提供 Transit Voucher（過境住宿憑證）時，Trade Portal 可能會顯示指引說明，解釋為什麼此
行程不符合免費 Transit Voucher 的資格。

核對顯示的原因及行程詳細資訊

如系統顯示該訂位不符合資格，請勿向旅客承諾可提供免費住宿

僅在該訂位有提供付費方案時，才可使⽤付費⽅案流程

無法提供 Transit Voucher（過境住宿憑證）時
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同業完成檢查清單

適用範圍

本指南內容以原始使用者手冊中的操作畫面為準；畫面標籤及可用功能可能會因訂位及方案類型而

有所不同。
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