
 

  

  

  

聯合航空 : 豁免代碼請加註於訂位紀錄 OSI 欄位 
 

< 6/15 更新 > 

自 2020 年 6 月 15 日起，凡符合豁免代碼(Waiver Code)條件之退/改票，請

一律加註豁免代碼於 OSI 欄位，無需任何空格或其他文字，以免影響電腦判

讀。但改票仍須加註豁免代碼於機票 EB 或 TD 欄位。實施初期，如旅行同業未

將豁免代欄加註於 OSI 欄位，於 2020 年 7 月 6 日前，聯合航空暫時不會發出

ADM(debit memos)。 

溫馨提醒，輸入豁免代碼不須增加任何空格或其他文字格式，其格式舉例如下: 

• 表定航班調整: OSI UA UASKEDCHG 或 OSI UA OASKEDCHG 

• 臨時航班異動: OSI UA UAIRROPS 

• Travel waiver 豁免代碼: OSI UA 7xxxx (例如 7JC4S) 

• BSP 24 小時退票: OSI UA BSP24HREFUND 

自 6 月 15 日起，如符合條件之退/改票，未於 OSI 欄位加註有效的豁免代碼，

系統將自動拒絕。如您不確定如何輸入 OSI 欄位，請聯絡您的 GDS 系統。 

 



  

預防收到 ADM 的機制 

採用 OSI 途徑，即可透過自動系統收到可能發生的錯誤通知，可避免 ADM 狀

況的產生。如辦理符合豁免代碼條件的退票或 BSP 24 小時退票，但 OSI 欄位

輸入了錯誤的豁免代碼(如拼字錯誤)，您會收到來自 GDS 系統的自動通知(如

unable to process – correct/retry – 745)，且豁免申請不會成功。一如既往，

所有不符合審查規定的退票將收到 ADM。 

符合豁免條件之退票請瀏覽 United Jetstream 網站 

 

過期或無航班的訂位紀錄中，加註 OSI 訊息的新方法 

如您須於過期或無航班的訂位紀錄加註豁免代碼，我們新增一個管道讓您更簡

單方便的傳送 OSI 訊息至 UA 系統。 

• 請瀏覽網站 http://united.com/JetstreamTicketServicing。 

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__click.salescomm.united.com_-3Fqs-3D53b304b6d6df5ee8095527065c82d4ca966f9acaf6365e4ec18e1f140113ae4ffedd9cb890434e3853461c5baef0992b61bf97599e893960&d=DwMGaQ&c=Fay0vj4eVgRXN_2C7Qfsr03AdWkhyV-pHhjcl-fy-gE&r=5-L222RhMh20Zf1CHr5amqmcErXAlQswiqGMU6Zka0A&m=FGYdUrFPDxChbFSjmqiBiAqCL6aSgBk0jYfMLTPSx9c&s=reGNdq86aaCX_Bkfidgkb2OyAedMwCI19WXp3tsQrsM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__united.com_JetstreamTicketServicing&d=DwMGaQ&c=Fay0vj4eVgRXN_2C7Qfsr03AdWkhyV-pHhjcl-fy-gE&r=5-L222RhMh20Zf1CHr5amqmcErXAlQswiqGMU6Zka0A&m=FGYdUrFPDxChbFSjmqiBiAqCL6aSgBk0jYfMLTPSx9c&s=1NEg8h7ol9O9Z_sRQa80z51uCf_8L1Heg4WSv-u_CZc&e=


• 輸入旅客姓氏、GDS 訂位代號或票號、GDS 系統、原始訂位旅行社的

PCC 碼及 IATA 號碼。

 

• 點選符合條件的豁免代碼，系統將傳送 OSI 訊息至 UA 系統。您可瀏覽

United Jetstream Booking and Ticketing Guidelines 網頁。如非有效

豁免代碼，豁免申請則不會成功。  

• 當 OSI 訊息已送出，即可按照一般流程後續處理退票作業。 

團體訂位紀錄，請直接與聯合航空聯絡。  

 

 

 

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__click.salescomm.united.com_-3Fqs-3D53b304b6d6df5ee8bbec2e406d46e0aae48e695ac57aac818c94f787b7ffaefe820cc7bf4f79fd0969013f6ffcfd99f7f19644bcd8e01b8f&d=DwMGaQ&c=Fay0vj4eVgRXN_2C7Qfsr03AdWkhyV-pHhjcl-fy-gE&r=5-L222RhMh20Zf1CHr5amqmcErXAlQswiqGMU6Zka0A&m=FGYdUrFPDxChbFSjmqiBiAqCL6aSgBk0jYfMLTPSx9c&s=LkcHXx0i3RV0rsMe_iq8-PBiLMdX_GghXYEOJqNygkA&e=

