
 

親愛的旅行同業夥伴， 

如之前通告所告知，塔新航空 ( UK ) 將與 AI 合併，如持有塔新航空之機票，且出發日期於 11/11 

( 含 ) 以前，班機皆不受影響，如出發日在 11/12 ( 含 ) 以後，可致電塔新航空客服專線 91-

9289228888 或發送 EMAIL 至客服中心 custrelations@airvistara.com 更改機票至 AI 的航班。 

再次提醒，任何在 11/11 ( 含 ) 以前的 UK 航班，皆正常營運，不受影響，旅行同業可持續開立這

段時間的機票。 

如果已持有 UK 機票欲辦理退票，請直接由 GDS 系統辦退，退票手續費請依照票規收取。 

  

以上的規定，僅適用於開立塔新航空的機票，煩請知悉！如需進一步協助，請致電塔新航空台灣總

代理飛達旅運股份有限公司 (02) 8161-3457. 

 

我們承諾確保對所有旅行同業夥伴提供必要協助，讓大家在此過渡期間都能順利作業。 

感謝您長期以來的支持！ 

 

塔新航空台灣總代理 飛達旅運 

uktwn@gofederal.com.tw 

02-8161-3457 
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